¢ Se modifico la cantidad de personal en este periodo de aislamiento obligatorio?
33 responses

®si
® No

¢: Dispone usted de personal capacitado de reemplazo en caso de necesitar licenciar al personal
actual?

BN si Il No
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0

Asistentes geriatricos y profesionales de la salud Personal de maestranza y administrativo

¢ Su edificio permite cumplir las normas COVID19 de higiene y seguridad del personal al ingresar a
la residencia?

33 responses

@ Si, porque el vestuario de personal ya
estaba al lado de la puerta de ingreso

@ Si, porque pudimos adaptar un lugar al
lado de la puerta para vestuario de
ingreso

@ Lamentablemente no pudimos adaptar
un espacio en el ingreso, se cumple en
los vestuarios del personal




¢Pueden conseguir los insumos para cumplir con las normas de proteccion del personal y los

residentes?

33 responses

@ Si, no tenemos problemas en conseguir
los insumos para mascarillas, guantes y
ropa descartable

@ Tenemos inconvenientes pero estamos
consiguiendo los insumos para
mascarillas guantes y ropa

@ Lamentablemente estamos teniendo
muchos problemas para conseguir los
insumos, algunos elementos los vamos
haciendo nosotros.

¢Pueden cumplir con el protocolo de tomar la temperatura del personal y de los residentes

diariamente?

33 responses

@ S/, se toma al personal al ingreso y tres
veces durante el dia a los residentes.

@ Si, se trata de que por lo menos se
tome al personal cuando ingresa y una
vez por dia a los residentes,

@ Hacemos lo que podemos, tratamos de
tomar la temperatura lo mas posible.

¢Mantienen comunicacién con los familiares de los residentes?

33 responses

@ Si, diariamente tratamos de hacer
llamadas de los familiares con video

® si, por lo menos una vez por semana
tratamos de hacer llamadas de los
familiares con video

@ No es facil que los familiares se
comuniquen con los residentes



¢ Podria decirnos si las normas y comunicaciones para enfrentar la pandemia le llegaron en tiempo
y forma?

33 responses

@ Me llegaron rapidamente y fueron claras
@ Las tuve que buscar en distintas fuentes
pero fueron claras

@ Las fui buscando, no sé si encontré
todas, pero son confusas o repetitivas

En su opinidn, ;las normas y recomendaciones oficiales para enfrentar la pandemia son realistas y
faciles de cumplir?

33 responses

@ Si, son medidas sencillas que se
pueden cumplimentar sin problema

@ Son medidas sencillas, pero algunas de
dificil cumplimiento por las dificultades
para adaptar los edificios

@ Son medidas sencillas, pero algunas de
dificil cumplimiento por las dificultades
en conseguir personal e insumos

@ Son medidas que en la mayoria de las
residencias no se pueden cumplir por...

¢Tuvieron en la residencia algun caso sospechoso o diagnosticado de COVID197?
33 responses

@ Si, entre el personal
@ S, entre residentes
® si,en personal y residentes

@ No, por suerte, ningun caso hasta el
momento




En caso de haber tenido algin caso, ;se cumplio el protocolo de aislamiento y derivacion en
tiempo y forma?

12 responses

®si
@ No

¢ En esa residencia disponen de habitaciones para aislamiento?
33 responses

@ Si, con bafio privado

@ Si, sin bario privado

@ No disponemos de lugar para
aislamiento

(Cudntas personas pueden estar en aislamiento en esa residencia?

33 responses

@ Solamente una persona
@ Dos o mas personas
@ Ninguna




:Como percibe que afecto el aislamiento obligatorio al estado de animo de los residentes?
33 responses

@ Aumentaron los casos de enfermedad
@ En general, estan angustiados y tristes
por no ver a sus familiares

@ No percibimos gran diferencia en el
estado de animo

Podria decirme si en su opinidn, siguiendo la normativa propuesta se puede evitar el contagio en
su establecimiento

33 responses

@ S/, con las medidas que hemos tomado
consideramos que vamos a evitar el
contagio

@ Esperamos poder evitar el contagio,
pero va a ser dificil controlar todos los
factores.

@ Es practicamente imposible lograr que
no haya contagios, atn tomando todas
estas medidas

¢Cuando fue la ultima auditoria que recibio su residencia geriatrica?

33 responses

@ En el Gltimo mes
@ En el Ultimo afo

@ Hace mas de un afio pero menos de
dos afios

@ Hace mas de dos afios
@ NO Aplica




Finalmente, ¢ podria decirnos qué medida o tipo de apoyo por parte del
gobierno de la ciudad, de la provincia o de la Nacion lo ayudaria a mejorar la
seguridad de su residencia en esta pandemia?33 responses

apoyo en el caso de un contagio con las medidas de bioseguridad de forma inmediata
Seria de gran ayuda la creaciéon de un comité de emergencia, el testeo del personal y
residentes, y el cumplimiento de pago de las obras sociales.

seria ideal que provean insumos barbijo, alcohol, guantes.

Testear residentes semanalmente

solicitar testeo periddico para el total del personal al ingreso

Ayuda econdmica (alimento, subsidio), insumos: pintura para la casa, desinfectantes,
alcohol, barbijos, guantes.

Hacer test de PCR a todo el personal de los geriatricos y residencias , tanto personal de
planata como personal de apoyo o alternitivo, para poder asegurar a los residentes, que no
ingrese nadie contagiado y sea asintomatico.

acceder a los casos dudosos con testeos a traves del SAME para evitar el traslado a
unidad de salud

poder contar con test rapidos para el personal, etc.

Se necesita test rapido para residentes y el personal de salud. Este es el primero que tiene
que tener un estudio. Se necesita ayuda con el personal, es decir, que el Estado tiene que
disponer de personal preparado tanto psicologicamente como profesionalmente en la tarea
que se desarrolla. Muchos estan asustados, nerviosos, etc y no es lo mismo ser enfermera
como se trabajaba antes de la pandemia que hacer el trabajo en esta situacion de
pandemia mundial

Considero que la forma de ayudar por parte de la prvincia seria que ioma pague en tiempo
y forma gracias

Apoyo desde el ministerio de salud para contar con los test, personal, residentes, etc.
Estamos solos enfrentando la pandemia y con opiniones adversas de parte de la sociedad.
Un epidemiologo para saber si nos falta algo mas

la provision de insumos y control de costos

apoyo con el tema de control de precios de la mercaderia en general y sobretodo en los
insumos requeridos para evitar o prevenir los contagios de COVID19

contar con personal de reposicion y materiales de bioseguridad en casos de un contagio
testeo rapido del personal ayudando a la prevencion

seria util control sobre los costos y distribucién de los insumos que son necesarios para
prevenir en esta situacion de pandemia, sumando a esto los costos en alimentacién y agua
que son necesarios para los residentes

Que nos provean los insumos, y al estar mi institucion conveniada con la obra social IOMA
que nos realizan los pagos con normalidad, ya que ten un atraso.

La que mas deseasmos es las testear a los residentes y los profesionales. test rapidos.
Esto nos sirve para sacarnos el temor. Dificultad econémica. La mayoria dependen de
IOMA que suele retrasarse en los pagos, es decir, en tiempo y forma. Sumado al aumento
de los servicios, alimentos, etc.

LA POSIBILIDAD DE REALIZAR TESTEOS INMEDIATAMENTE QUE OCURRA ALGUN
SOSPECHOSO Y TAMBIEN LA ASISTENCIA PARA CONSEGUIR INSUMOS

Tener mas controles en pacientes y personal

en el caso de tener un contagio que aporten las medidas de bioseguridad de forma
inmediata.

establecer un sistema de aislamiento de los trabajadores y residentes.

hacer mas fluida la comunicacion desde del ministerio para con los efectores.

testeo general para el personal y residentes un PCR.



SAME lo unico que puede ayudar

poder de contar con los test en caso sospecho para personal y residentes y contar con una
bolsa de reemplazos del personal que posibilite los mismos.

reforzar listados de personal de salud con experiencia previa para eventuales reemplazos,
ayuda con insumos, etc.

acelerar los pagos de IOMA. y obras sociales.

contar con apoyo en caso de contagio con medidas de bioseguridad de forma inmediata
acceder al pago actualizado

Recibir el apoyo, no hay apoyo de nadie, estamos solo y se enfrenta como se puede.



